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Communicatie aan de arts-vaccinatoren (woonzorgcentra, ziekenhuizen, 

arbeidsgeneeskundige diensten, collectiviteiten/koepelorganisaties) in het 

Brussels Hoofdstedelijk Gewest over het corrigeren van foutieve registraties in 

Vaccinnet in het kader van COVID-19-vaccinaties 

Specifiek nieuwsbericht over Vaccinnet, de applicatie voor registratie van COVID-19-vaccinaties 

Als zorgverlener en mogelijke vaccinator ontvang je deze nieuwsbrief van de interregionale werkgroep die de 

registratie van de COVID-19-vaccinaties coördineert. De nieuwsbrief is primair gericht aan de arts die 

verantwoordelijk is voor het registreren van de vaccinatie in Vaccinnet en wordt ook bezorgd aan de directie 

van woonzorgcentra, ziekenhuizen, arbeidsgeneeskundige diensten, collectiviteiten en/of koepelorganisaties. In 

deze context vragen wij om deze informatie intern door te geven aan de verschillende actoren die betrokken zijn 

bij de registratie van COVID-19-vaccinaties in Vaccinnet.  

Corrigeren van foutieve registraties in Vaccinnet 

In het kader van de vaccinatiecampagne is Vaccinnet de authentieke bron voor COVID-19-vaccinaties. 

Het is dus belangrijk dat deze vaccinatiegegevens correct geregistreerd staan in Vaccinnet. 

Toch kan het gebeuren dat vaccinaties dubbel of foutief geregistreerd worden. De vaccinaties worden 

bijvoorbeeld geregistreerd op een foutieve entiteit, datum, lotnummer, vaccin of een foutief persoon.  

Merk je een foutieve registratie op, dan is het nodig dat je deze corrigeert. 

In de nieuwe versie van de webapplicatie van Vaccinnet kan je, naast het individueel verwijderen van 

een vaccinatie, nu ook vaccinaties in groep verwijderen. 

Op deze manier kan je meerdere vaccinaties tegelijkertijd verwijderen en hoef je niet voor elke 

gevaccineerde persoon afzonderlijk de vaccinatiestatus op te zoeken om vervolgens de foutieve 

registratie te verwijderen.  

Je vindt deze nieuwe functionaliteit terug in Vaccinnet onder de menu-optie “Mijn registraties”.   

Richtlijn voor het corrigeren van foutieve registraties 

Belangrijk is dat je het schrappen van een foutieve registratie(s) en het registreren van de correcte 

vaccinatie(s) op dezelfde dag uitvoert! 

Indien je dit niet kan verzekeren, dien je de correctie uit te stellen. Gelieve deze richtlijn strikt te volgen. 

Dit om de impact op de achterliggende systemen minimaal te houden.  

Waar kan je terecht voor bijkomende ondersteuning? 

Er wordt momenteel gewerkt aan een nieuwe versie van de Vaccinnet-handleiding waarin ook een 

hoofdstuk wordt gewijd aan het corrigeren van foutieve registraties.  
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Hier vind je alvast een stappenplan en de nodige uitleg over het corrigeren van foutieve registraties. 

Lees de informatie aandachtig door. 

Wie dat wenst kan aansluiten bij een standaardopleiding in Vaccinnet, die een algemene toelichting 

biedt op het gebruik van de webapplicatie. 

Ondervind je problemen of heb je vragen over het gebruik van Vaccinnet, dan vind je heel wat uitleg in 

het opleidingsmateriaal.  

Heb je meer ondersteuning nodig, dan kan je terecht op de helpdesk van Vaccinnet.  

Deze is elke dag bereikbaar, ook tijdens het weekend, tussen 8u00 en 18u00 via:  

02/700 63 33 

vaccinnetplus@dxc.com 

 

 

  

  

https://brusselshealthnetwork.be/wp-content/uploads/2021/04/20210422_Corrigerenvanfoutieveregistraties_PPT-NL-Finaal.pdf
https://brusselshealthnetwork.be/wp-content/uploads/2021/04/20210405-20210428-Opleidingskalender-VC.pdf
https://brusselshealthnetwork.be/nl/zorgverstrekkers/covid-19/vaccinatie/arts-en-personeel-van-woonzorgcentra/
mailto:vaccinnetplus@dxc.com
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Communication aux médecins coordinateurs (maisons de repos, hôpitaux, 

établissements de soin, services de prévention) de la Région Bruxelles-

Capitale sur la correction des enregistrements erronés dans Vaccinnet dans le 

contexte des vaccinations COVID-19  

Bulletin d’information spécifique pour l’utilisation de Vaccinnet pour l’enregistrement des vaccinations 

COVID-19 

En tant que prestataire de soins et potentiel vaccinateur, vous recevez cette lettre d'information du 

groupe de travail interrégional qui coordonne les enregistrements de la vaccination contre la COVID-

19. Ces informations s'adressent, en premier lieu, aux médecins responsables de l'enregistrement des 

vaccinations. Ce bulletin d'information est également envoyé aux directions des maison de repos, des 

hôpitaux, des établissements de soin et des services de prévention. À cet égard, nous vous informons 

également que ces informations peuvent être retransmises en interne aux différents acteurs impliqués 

dans l’enregistrement des données de vaccination dans Vaccinnet. 

Correction des enregistrements erronés dans Vaccinnet 

Dans le contexte de la campagne de vaccination, Vaccinnet est la source authentique de données sur 

la vaccination contre la COVID-19. Il est donc important que les données de vaccination soient 

correctement enregistrées dans Vaccinnet. 

Toutefois, il peut arriver que les données de vaccination soient enregistrées deux fois ou de manière 

incorrecte (erreurs dans la date, le type de vaccin, le numéro de lot ou la personne).  

Si vous remarquez que des vaccinations ont été incorrectement enregistrées, vous devez les corriger. 

Dans la nouvelle version de l'application web Vaccinnet, en plus de la suppression individuelle d'une 

vaccination, vous pouvez désormais supprimer les vaccinations en groupe.  

De cette façon, vous pouvez supprimer plusieurs vaccinations en même temps et vous n'avez pas besoin 

d’aller supprimer chez chaque patient individuellement la vaccination incorrectement enregistrée.  

Vous trouverez cette nouvelle fonctionnalité dans le menu "Mes enregistrements". 

Règle à suivre pour la correction de données d’enregistrements erronés 

La suppression de l'enregistrement erroné et l'enregistrement de la vaccination avec les bonnes 

données doivent être effectués le même jour.  

Si vous ne pouvez pas vous en assurer, vous devez reporter la correction à une date ultérieure. Veuillez 

suivre cette règle à la lettre. Ceci est très important pour minimiser l'impact sur les systèmes sous-

jacents. 
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Besoin de support à ce sujet ? 

Ici vous trouverez le plan par étape et les explications nécessaires sur la procédure de correction des 

enregistrements incorrects. Veuillez lire attentivement ce qui suit. 

Il n'est pas nécessaire de suivre une nouvelle formation pour cette nouvelle fonctionnalité. Ceux qui le 

souhaitent peuvent bien sûr participer à l'un des cours de formation de Vaccinnet, qui vous fournit en 

une heure, une explication détaillée de l'utilisation de l'application web.  

Si vous rencontrez des problèmes ou si vous avez des questions, vous pouvez retrouver de nombreuses 

réponses et explications dans la documentation et le matériel de formation sur le site web.  

Si votre problème n’est pas résolu, vous pouvez appeler le service helpdesk.  

Cet helpdesk est disponible tous les jours entre 8h00 et 18h00 : 

02/700 63 33  

vaccinnetplus@dxc.com  

 

 

https://brusselshealthnetwork.be/wp-content/uploads/2021/04/2021.04.19_Consulter_Supprimer_Vaccinations.pdf
https://brusselshealthnetwork.be/wp-content/uploads/2021/01/20210405-20210428-Calendrier-Formation.pdf
https://brusselshealthnetwork.be/professionnels-de-la-sante/covid-19/vaccination/medecin-et-collaborateur-en-maison-de-repos/
mailto:vaccinnetplus@dxc.com

