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1. Inleiding 
 
Gezien het langdurige karakter van de coronacrisis en dus de continuïteit van de testcapaciteit 
blijvend te garanderen (en zelfs te verhogen) werd er beslist om een “Platform BIS”, zeg maar 
federaal testplatform COVID-19 op te richten. Het federaal platform “Platform BIS” bestaat uit 8 
consortia, elk consortium omvat een universitair laboratorium en een laboratorium voor klinische 
biologie dat verbonden is aan de universiteit:  
 

 UGent en UZGent 
 UAntwerpen en UZA 
 KU Leuven en UZ Leuven 
 ULiège en CHU Liège 

 UNamur en CHU-UCL Namur 
 UMons en Jolimont 
 ULB en IBC 
 UCL en Saint-Luc Bruxelles 

 

 
Op termijn zal elke labo partner tot 7 000 stalen per dag kunnen verwerken. Deze capaciteit wordt in 
de loop van de maand november en december uitgebouwd waardoor uiteindelijk een capaciteit van 
56 000 stalen per dag bereikt wordt op het federale platform COVID-19.  
 
De opschaling van de capaciteit zal gefaseerd verlopen. Samen met de klassieke klinische labo’s geeft 
dit volgende evolutie van de capaciteit: 
 

 
 
Figuur 1: Evolutie van de testcapaciteit in België (op 28/10/2020)  

19/okt 26/okt 2/nov 9/nov 16/nov 23/nov 30/nov 7/dec 14/dec 21/dec 28/dec 4/jan 11/jan 18/jan
Klassieke klinische labo's 55000 55000 55000 57750 57750 60000 60000 60000 62500 62500 65000 65000 65000 65000
Federaal platform 15800 16800 17770 21100 26500 32800 31500 38500 42500 45500 47000 49500 49500 49500
TOTALE CAPACITEIT BE 70800 71800 72770 78850 84250 92800 91500 98500 105000 108000 112000 114500 114500 114500
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2. Data stroom 
 
In de collectiviteiten, kan u gebruikmaken van de “Collectiviteiten tool” (https://www.corona-
tracking.info/wp-content/uploads/2020/10/Voorschrijftool-Manual-NL.pdf) 
 
 

 
 

2.1. Collectiviteitentool 
 
Via de WebApp Corona Test Prescription & Consultation (http://pcr.tracing-coronavirus.be/), kunnen 
de verantwoordelijke artsen : 

 Aanvragen van een COVID-testvoorschrift voor personen in een collectiviteit of bedrijf ; 
 Aanvragen van testen bij een laboratorium ; 
 Bekijken van alle verzoeken van patiënten en resultaten die verbonden zijn aan zijn / haar 

collectiviteit / bedrijf.  
 
Als verantwoordelijke arts heeft u toegang tot één of meerdere collectiviteiten / bedrijven. Om dit 
te doen, moet u een verklaring op eer afleggen om aan te geven dat u daadwerkelijk voor deze 
collectiviteit / onderneming werkt. 
 
Als arbeidsgeneesheer / arts van een collectiviteit, kan u een administratief persoon (burger) een 
mandaat geven om u bij te staan bij de COVID-19 testaanvragen via de toepassing “mandaten” van 
de Federale Overheidsdienst Financiën: https://eservices.minfin.fgov.be/mandates/healthcare/. 
 
Om een voorschrift aan te vragen, moet u alle nodige patiëntgegevens invullen, alsook de gegevens 
van de arts(en) die het resultaat / de resultaten moet(en) ontvangen.   
 
Om een analyse aan te vragen (voor een bepaalde collectiviteit / onderneming), moet u de nodige 
gegevens invullen.  
 
Bij de staalingave blijft het een absolute verplichting om de barcode van het staalnummer in te 
geven, alsook het labo te selecteren waar de stalen geanalyseerd zullen worden 
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2.2. Samenwerking met het Federaal Platform (huidige situatie) 
 
Wanneer u met het federale platform werkt, moet u “FEDERAL-PLATFORM” selecteren.  

 
Als één van de gegevens niet wordt ingevuld, wordt de test niet geanalyseerd en ontvangt u de 
resultaten niet. 
 
Als u de codes handmatig invoert, is het zeer belangrijk dat u controleert of de juiste barcode is 
ingevoerd. 
 
 

2.3. Samenwerking met een partnerlaboratorium van het federaal platform 
 
Van zodra de laboratoria de door Sciensano uitgevoerde audit succesvol doorstaan hebben, begint 
de uitrol. Dit gebeurt stap voor stap met een triagecentrum in de buurt. In de loop van de maand 
november 2020, en rekening houdend met de toename van nieuwe laboratoria, krijgen alle 
triagecentra die met het federaal platform werken een laboratorium in de buurt toegewezen (zie 
kaart hierboven). De omschakeling voor de collectiviteiten zal op een later tijdstip plaatsvinden. 
 

 Het platform.bis labo of een medewerker van het huidige federaal platform met u contact 
opnemen.  

 Er wordt vervolgens een overleg opgezet om praktische afspraken te maken. Tijdens het 
overleg worden onder meer de volgende elementen besproken:  

o Akkoord over effectieve startdatum; 
o Bevestiging openingsuren van uw triagepost en bijgevolg de gewenste 

ophaalmomenten; 
o Afstemming praktische modaliteiten (bijv. type box).).  

 

Selecteren van het federale platform in de collectiviteitentool 
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Als u met een specifiek laboratorium werkt, moet u het laboratorium selecteren in module 3 van de 
collectiviteitentool (voor de collectiviteiten). Op die manier wordt het e-formulier direct naar het 
geselecteerde laboratorium gestuurd. 
 
Als één van de gegevens niet wordt ingevuld, wordt de test niet geanalyseerd en ontvangt u de 
resultaten niet. 
 
Als u de codes handmatig invoert, is het zeer belangrijk dat u controleert of de juiste barcode is 
ingevoerd. 
 

 
 

2.4. Consulteren van de resultaten 
 
Het labo verwerkt de informatie van de e-form en koppelt de testresultaten rechtstreeks terug naar 
de personen die vermeld staan bij de ontvangers. 
 
Uw dashboard geeft u een overzicht van uw aanvragen en resultaten. 
Gelieve er rekening mee te houden dat :  

 De informatie die zichtbaar is in het dashboard beperkt is tot 14 dagen in het verleden;  
 Het dashboard toont alleen de laatste informatie per patiënt. De koerier neemt contact met 

u op om het tijdstip van levering (en afhaling) op elkaar af te stemmen. 
 
 

3. Logistieke stroom 
 
De centrale labo’s (CERBA en PPD) zorgen voor de levering en de afhaling van de uitgevoerde testen.  
De procedure voor het aanvragen van tests via de contactpunten in de regio’s verandert momenteel 
niet.  

 Levering:  
o Wij organiseren de levering van het testmateriaal, evenals de levering van het 

beschermingsmateriaal. 
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o De levering vindt uiterlijk de dag voor de test plaats. De koerier neemt contact met u 
op om het tijdstip van levering (en afhaling) af te spreken.  
 

 Afhaling: 
o Het centrale labo / de koerier neemt contact met u op om de meest geschikte 

tijd(en) voor afhaling af te spreken.  
o Het is belangrijk om alle stalen aan de koerier mee te geven op het moment van de 

afhaling. Daarnaast moeten de stalen geregistreerd zijn in de reserveringstool – 
idealiter op het moment afgenomen.   

 
Informatie die u moet verstrekken:  

 Exacte adres voor de levering en afhaling van de tests .  
 Contactgegevens van het (de) contactpunt(en) van de collectiviteit 

 
Let op : een verandering (andere logistieke partners) staat gepland voor december 2020, meer 
informatie zal worden meegedeeld in de maand november. 
 
 

4. Testmateriaal 
 
Het federaal platform werk al sinds mei met een geïnactiveerd transportmedium (Zymo). Dit medium 
zal verder gebruikt worden. De tubes waarin het medium zit kunnen variëren naargelang het aanbod 
op de markt. Vanaf begin november zullen effectief nieuwe tubes in omloop komen van de firma 
Diagenode (zie figuur 2). Het specifieke met deze tubes is dat een dop slechts één keer gebruikt kan 
worden. De procedure voor staalafname blijft dezelfde, echter na staalafname dient de 
oorspronkelijke dop (oranje kleur) vervangen te worden door de secondaire dop (groene kleur) die 
meegeven wordt in de testkit. Het is belangrijk deze dop goed vast te draaien. Gelieve de 
instructiefiche te consulteren.  (Zie instructiefiche in annex) 
 

Figuur 2 : nieuwe tube 
 

 
 
Het format van de barcodes is het volgende: CVxxxxxxxCC waarbij x een cijfer (0-9) is en CC het 
controlecijfer. 
 
Als u de codes manueel ingeeft, is het van groot belang dat u steeds controleert dat de exacte 
weergave van de barcode werd ingegeven. 
Let op : Er mogen geen persoonlijke gegevens op de tubes worden aangebracht. 
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Het federaal platform kan zowel nasopharyngeale wissers (neuswissers) als oropharyngeale 
(keelwissers) aanleveren. Gelieve hiermee rekening te houden bij de staalafname! 
 

5. Contact 
 

Voor alle vragen met betrekking tot de COVID-19 testing via het federale platform, kan u terecht op:  
 
 De handleiding met betrekking tot de collectiviteitentool :  

https://www.corona-tracking.info/wp-content/uploads/2020/10/Voorschrijftool-Manual-
NL.pdf 

 De gerelateerde webinars zijn beschikbaar op :  
https://www.corona-tracking.info/webinars/ 

 Voor frequently asked questions :  
https://www.corona-tracking.info/artsen-collectiviteiten/federaal-platform/faqs/ 

 
Voor andere vragen met betrekking tot de COVID-19 testing via het federale platform, kan u terecht 
op:  
 

0800 980 06 
02 223 00 00 

tech@memo.be 
 
 

Welke vragen moeten doorgegeven 
worden? Naar waar?  

Vragen met betrekking tot de levering:  
• Bevestiging van testaanvraag / 
levering van het testmateriaal.  
• Bevraging rond tijdstip levering.  
• Wijziging van het aantal gevraagde 
testen.  
• Opmerkingen rond levering (e.g. 
levering niet gebeurd of onvoldoende 
materiaal geleverd). 

[Tot 30/11] 
Voor Limburg, Vlaams-Brabant, Waals-Brabant, 
Luik, Namen, Luxemburg Brussel, Duitstalige 
Gemeenschap:  
 
PPD Global Central Labs  

 02 808 38 43 
 BEGV.COVID-19.sm@ppdi.com 

 
Voor West-Vlaanderen, Oost-Vlaanderen, 
Antwerpen, Henegouwen:  
 
BARC / Cerba Research  

 09 240 94 44 
 COVID-19@cerbaresearch.com 

 
[Vanaf 1/12 zal dit wijzigen en dit document zal 
dan upgedate worden] 
 

Vragen met betrekking tot het 
testmateriaal:  

 Opmerkingen met betrekking tot het 
geleverde materiaal (e.g. klachten 
over het geleverde materiaal).  

 Aanvraag om ongebruikt 
testmateriaal te komen ophalen. 

Vragen met betrekking tot de pick-up van de 
afgenomen samples:  

 Bevestiging van de pick-up (ophalen 
van de afgenomen stalen).  
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 Bevraging rond tijdstip pick-up. 
 Wijziging van het pick-up moment.  
 Opmerking rond pick-up (e.g. pick-up 

niet gebeurd).  
 Nood aan bijkomende pick-up. 

Vragen met betrekking tot de 
reserveringstool 

 Authenticatie 
 … 

https://www.corona-
tracking.info/triagecentra/gebruikshandleidingen-
reserveringstool/ 

Vragen met betrekking tot de 
collectiviteitentool 

 Authenticatie 
 … 

https://www.corona-tracking.info/wp-
content/uploads/2020/10/Voorschrijftool-
Manual-NL.pdf 

Vragen met betrekking tot de testresultaten 
 Ontbrekende testresultaten 
 Non-conform / invalid testresultaten  
 Vraag naar CT-waarden 
 … 

Memo  
02 223 00 00 
tech@memo.be 
 
die dan doorverwijst naar FAGG applicatie team of 
betrokken lab. 

 
 

Annex 1 
Instructiefiche voor gebruik Diagenode tubes 

Instructions kit 
swab NL  

 


