18 JANUARI 2024. — Besluit van het Verenigd College van de Gemeenschappelijke
Gemeenschapscommissie tot vaststelling van de erkenningsnormen waaraan de voorzieningen voor
ouderen moeten voldoen, en van de bijzondere normen die gelden voor de groeperingen en fusies

TITEL L.

TITEL II.

HOOFDSTUK |

van voorzieningen

INHOUDSTAFEL

ALGEMENE BEPALINGEN

Art. 1-2

ALGEMENE NORMEN

Normen die van toepassing zijn op alle voorzieningen

Afdeling 1. Vrijheden en rechten van de ouderen
Art. 3-11

Afdeling 2. Opnamevoorwaarden
Art. 12

Afdeling 3. Huishoudelijk reglement
Art. 13-14

Afdeling 4. Individuele fiche
Art. 15

Afdeling 5. Normen betreffende het onderzoek en de behandeling van de

klachten van de ouderen
Art. 16-17

Afdeling 6. Normen betreffende de participatie van de ouderen
Art. 18-21

Afdeling 7. Het leefproject van de voorziening
Art. 22

Afdeling 8. Normen betreffende de hygiéne
Art. 23- 30

Afdeling 9. Norm betreffende het oproepsysteem
Art. 31

Afdeling 10. Norm betreffende de moraliteit van de beheerder en de

directeur
Art. 32

Afdeling 11. Normen betreffende de facturatie
Art. 33-35

Afdeling 12. Normen betreffende de boekhouding
Art. 36-37



HOOFDSTUK II

TITEL H11.

HOOFDSTUK |

HOOFDSTUK I

HOOFDSTUK I

HOOFDSTUK IV

HOOFDSTUK V

TITEL IV

HOOFDSTUK |

HOOFDSTUK I

Normen die van toepassing zijn op alle voorzieningen, met uitzondering
van de woningen voor ouderen en de serviceresidenties in mede-
eigendom

Art. 38

Afdeling 1. Veiligheids- en architectonische normen

Onderafdeling 1. - Veiligheidsnormen

Art. 39-40

Onderafdeling 2. - Architectonische normen
Art. 41-48

Afdeling 2. Overeenkomst tussen de voorziening en de oudere
Art. 49-50

Bijzondere normen die van toepassing zijn op de

woningen voor ouderen
Art. 51

Normen betreffende de overeenkomst
Art. 52

Normen betreffende de plaatsbeschrijving en de waarborg
Art. 53-54

Normen betreffende het vertrouwelijke dossier
Art. 55

Veiligheids- en architectonische normen
Afdeling 1. - Veiligheidsnormen
Art. 56

Afdeling 2. - Architectonische normen
Art. 57-62

Normen betreffende de directeur
Art. 63-67

Specifieke normen voor gewone serviceresidenties

Algemeen
Art. 68

Normen betreffende de huisvestingsovereenkomst en het vertrouwelijke
dossier
Afdeling 1. - Huisvestingsovereenkomst

Onderafdeling 1. - Duur van de huisvestingsovereenkomst
Art. 69

Onderafdeling 2. - Ontbinding van de huisvestingsovereenkomst
Art. 70

Onderafdeling 3. - Plaatsbeschrijving, waarborg en nummer van de woning
Art. 71-74



HOOFDSTUK Il

HOOFDSTUK IV

HOOFDSTUK V

HOOFDSTUK VI

TITELV

HOOFDSTUK |

HOOFDSTUK I

HOOFDSTUK Il

HOOFDSTUK IV

HOOFDSTUK V

HOOFDSTUK VI

Onderafdeling 4. - Huisvestingskosten
Art. 75-79

Afdeling 2. — Vertrouwelijk dossier
Art. 80

Normen betreffende de verplicht aangeboden diensten waarop de

bewoners vrij een beroep kunnen doen
Art. 81-84

Normen betreffende de hygiéne en de voeding
Art. 85-89

Architectonische normen
Art. 90-94

Normen betreffende het personeel en de directeur
Art. 95-102

Specifieke normen voor serviceresidenties in mede-
eigendom

Algemeen
Art. 103

Normen betreffende de overeenkomst, het huishoudelijk reglement en het
vertrouwelijke dossier
Afdeling 1. - Bijzondere overeenkomst afgesloten tussen de vereniging van

de mede-eigenaren en de beheerder
Art. 104-106

Afdeling 2. - Kosten van de verplichte diensten
Art. 107-109

Afdeling 3. - Huishoudelijk reglement
Art. 110

Afdeling 4. - Het vertrouwelijke dossier
Art. 111

Normen betreffende de verplicht voorgestelde diensten
Art. 112-115

Normen betreffende de hygiéne
Art. 116-118

Normen betreffende het personeel en de directeur
Art. 119-127

Participatieraad
Art. 128



TITEL VI Bijzondere normen die van toepassing zijn op
rusthuizen

HOOFDSTUK |  Algemeen
Art. 129-130

HOOFDSTUK Il  Normen betreffende de overeenkomst, het huishoudelijk reglement en het
vertrouwelijke dossier
Afdeling 1. - Overeenkomst

Onderafdeling 1. - Algemeen
Art. 131-132

Onderafdeling 2. - Duur en ontbinding van de overeenkomst
Art. 133-134

Afdeling 2. - Huishoudelijk reglement
Art. 135-

Afdeling 3. - Vertrouwelijk dossier
Art. 136

HOOFDSTUK Il Normen betreffende de voeding, de hygiéne, de zorg en de activiteiten

Afdeling 1. - Voeding
Art. 137-146

Afdeling 2. - Hygiéne
Art. 147-156

Afdeling 3. - Hulpverlening en zorg
Art. 157-164

Afdeling 4. - Activiteiten
Art. 165-167

HOOFDSTUK IV Architectonische en veiligheidsnormen
Art. 168-195

HOOFDSTUKV Normen betreffende het aantal, de kwalificatie en de moraliteit van het
personeel en de directeur
Afdeling 1. - Algemeen
Art. 196--201

Afdeling 2. - Directeur
Art. 202-207

Afdeling 3. - Personeel
Art. 208-214

HOOFDSTUK VI  Organisatorische normen
Art. 215-216

HOOFDSTUK VII Kwaliteitsnormen
Art. 217-224



HOOFDSTUK VIII  Specifieke normen voor plaatsen voor kortverblijf
Art. 225-227

HOOFDSTUK IX Specifieke normen voor rust- en verzorgingstehuizen
Art. 228-237

TITEL VII Normen betreffende de centra voor dagopvang

HOOFDSTUK |  Algemeen
Art. 238

HOOFDSTUK Il  Normen betreffende de overeenkomst, het huishoudelijk reglement en het
vertrouwelijke dossier
Afdeling 1. - Overeenkomst
Art. 239- 242

Afdeling 2. - Huishoudelijk reglement
Art. 243

Afdeling 3. - Vertrouwelijk dossier
Art. 244

HOOFDSTUK Il Normen betreffende de voeding, de hygiéne en de zorg

Afdeling 1. - Voeding
Art. 245-248

Afdeling 2. - Hygiéne
Art. 249-254

Afdeling 3. - Hulpverlening en zorg
Art. 255-260

Afdeling 4. - Activiteiten
Art. 261

HOOFDSTUK IV Normen betreffende de participatie van de ouderen
Art. 262

HOOFDSTUKV  Architectonische normen
Art. 263-267

HOOFDSTUK VI Normen betreffende het aantal, de kwalificatie en de moraliteit van het
personeel en de directeur

Art. 268-279

HOOFDSTUK VII Normen betreffende de functionele band met een rusthuis
Art. 280

TITELVIII  Normen betreffende de centra voor nachtopvang

HOOFDSTUK |  Algemeen
Art. 281



HOOFDSTUK II

HOOFDSTUK Il

HOOFDSTUK IV

HOOFDSTUK V

HOOFDSTUK VI

TITEL IX

HOOFDSTUK |

HOOFDSTUK I

TITELX

Normen betreffende de overeenkomst, het huishoudelijk reglement en het
vertrouwelijke dossier

Afdeling 1. - Overeenkomst, plaatsbeschrijving en waarborg

Art. 282-285

Afdeling 2. - Huishoudelijk reglement
Art. 286

Afdeling 3. - Vertrouwelijk dossier
Art. 287

Normen betreffende de voeding, de hygiéne en de zorg
Art. 288-290

Normen betreffende de participatie van de ouderen
Art. 291

Architectonische en veiligheidsnormen
Art. 292

Normen betreffende het aantal, de kwalificatie en de moraliteit van het

personeel en de directeur
Art. 293-295

Omschrijving van de groepering en de fusie en
bijzondere normen waaraan deze moeten voldoen

Omeschrijving en bijzondere normen van de groepering
Afdeling 1. - Omschrijving
Art. 296

Afdeling 2. - Bijzondere normen
Art. 297-299

Omschrijving en bijzondere normen van de fusie
Afdeling 1. - Omschrijving
Art. 300

Afdeling 2. - Bijzondere normen
Art. 301-302

SLOTBEPALINGEN

Art. 303-309



